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中国大唐集团有限公司
“大唐e燃料”小程序操作手册
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[bookmark: _Toc6650879][bookmark: _Toc17790566][bookmark: _Toc19760]一、文档简介
（一）手册目的
旨在帮助新用户快速上手并使用本小程序的核心功能。
为现有用户提供功能详解和常见问题解答，提升使用体验。
（二）小程序简介
本小程序是一个专注于中国大唐集团有限公司燃料业务统一管控平台系统合同的验真反馈平台，为您提供合同验真、高效投诉与建议结合的服务平台。
二、开始使用
（一）访问入口
[bookmark: _GoBack]方式一：微信扫一扫
[image: IMG_256]

方式二：微信搜索 -> 在顶部搜索框输入“[大唐e燃料]”
登录方式
供应商登录：通过11位手机号码获取验证码通过后进行登录，如手机号未注册供应商相关信息则会提示“供应商不存在”（供应商登录手机号为燃料业务统一管控平台系统供应商库中留存的联系电话）
[image: ]
界面概览
[image: ]
三、功能介绍
（一）合同验真
可无需登录使用访客用户进入首页的合同验真模块，输入“合同类型”“合同编号”、“出卖人”、“买受人”、“合同量”、及随机“验证码”后点击立即查询。（不支持模糊查询，要求信息填写完整）	
[image: ]
将根据选填信息返回多种结果：
1、如合同属实将显示相关合同信息及提示。
2、 合同量输入错误或与实际签订存在失真的情况，将会提示“感谢与大唐集团合作，经核实存在合同，真实合同量与输入内容不一致，请核实”
3、 合同类型、合同编号、出卖人、买受人填写错误则会提示“不存在此合同”
（二）投诉
投诉界面分为：全部、进行中、已处理、草稿，可根据需求自行选择操作查询。
1.发起投诉
点击“+”新增按钮，进入界面填写“被投诉单位”“希望受理单位”“合同编号”“投诉描述”“上传附件”等信息进行保存或提交（保存状态的记录可通过重新点击进入编辑或提交）
[image: ]
2.查看投诉
点击进行中或已处理的单据进行投诉记录查看
[image: ]
（三）建议
1.发表建议
点击“+”新增按钮，进入界面填写“建议接收单位”“建议内容”“上传附件”等信息进行保存或提交（保存状态的记录可通过重新点击进入编辑或提交）
[image: ]
2.查看建议
点击已保存或已提交的单据进行投诉记录查看
[image: ]
（四）合作信息
可根据年份、单位名称搜索进行查询相关合同合作信息
[image: ]

四、附录
（1） 联系我们
客服电话：17530025210/15711114210
客服邮箱：2896174408@qq.com
服务时间：周一至周日 9:00-18:00
（2） 版权声明
声明本手册及小程序内容的所有权。
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